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CONDITIONS GENERALES D’UTILISATION (CGU)

(mise a jour le 27.02.2026)

Site : www.nounouanimo.fr
Application de réservation en ligne : Kookie

1. Objet

Les présentes Conditions Générales d’Utilisation (CGU) ont pour objet de définir les modalités d’accés et d’utilisation
du site www.nounou.animo.fr et de I’application de réservation en ligne Kookie, édité/géré par Nounou’Animo, ci-apreés
"le Prestataire".

L’accés au site implique ’acceptation pleine et entiére des présentes CGU.

2. Présentation du site

Le site permet aux utilisateurs de :

e Consulter les services proposés par la pension (garde de chiens/chats/lapins).
e Accéder aux informations pratiques (tarifs, horaires, contacts).

e Réserver un séjour via I’application Kookie

e Envoyer un formulaire de contact.

3. Acces au site et application de réservation

Le site et ’application de réservation sont accessibles gratuitement 24h/24, 7j/7, sauf en cas de force majeure ou
d’interruption pour maintenance. Le prestataire ne saurait étre tenu responsable de toute interruption ou bug lié¢ a
I’hébergeur ou au réseau Internet.

4. Propriété intellectuelle

Le contenu du site (textes, images, logo, photos, vidéos) est protégé par le droit de la propriété intellectuelle.
Toute reproduction, diffusion ou utilisation sans autorisation écrite est interdite.

5. Données personnelles

Les données collectées via les formulaires sont uniquement utilisées pour répondre aux demandes des utilisateurs ou
gérer les réservations.
Elles ne sont jamais revendues.

Conformément au RGPD, I'utilisateur peut demander a consulter, modifier ou supprimer ses données en
écrivant a : nounou.animo@outlook.fr

6. Utilisation du formulaire/réservation en ligne

L’utilisateur s’engage a fournir des informations exactes lors de ’envoi d’un formulaire ou d’une demande de
réservation.



Le prestataire se réserve le droit de refuser ou annuler une réservation en cas de comportement inapproprié ou
d’informations fausses.

7. Responsabilité

Le prestataire met tout en ceuvre pour maintenir a jour les informations publiées, mais ne garantit pas leur exactitude en
temps réel.
Il ne pourra étre tenu responsable de dommages directs ou indirects liés a I’utilisation du site.

8. Modification des CGU

Le prestataire se réserve le droit de modifier les présentes CGU a tout moment.
Les utilisateurs sont invités a les consulter réguliérement.

9. Droit applicable

Les présentes CGU sont régies par le droit francais.
En cas de litige, les parties s’efforceront de trouver une solution amiable.
A défaut, le tribunal compétent sera celui du siége de la pension.

10. Contact

Nounou’Animo

11 grande rue 54700 Bouxié¢res Sous Froidmont
06.51.51.32.91

nounou.animo@outlook.fr



